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UBUNG

VERSCHWORUNGSIDEOLOGIEN UND IHRE VERBREITUNG
UBER DAS INTERNET

FACTSHEET 2: FACEBOOK

Ubersicht
e Plattform: soziales Netzwerk
e Altersbeschrankung: 13 Jahre

e Features: privates Profil, Fotoalben, Vernetzung mit anderen Profilen, Grup-
pen, Chats, Unternehmensseite

e Kosten: kostenlos

e Zugang: App liber Android/iOS, Browser

HINTERGRUND

Der US-amerikanische damalige Student Mark Zuckerberg begann 2004 mit der Ent-
wicklung des sozialen Netzwerks Facebook, das Ende 2005 bereits fiinf Millionen
Nutzer*innen hatte. Zunichst richtete sich Facebook an Student*innen aber seit 2006
ist es fiir alle Menschen zuginglich und expandierte auch aufSerhalb der USA. Bei Fa-
cebook wurde, neben vielen weiteren Applikationen, der ,Gefdllt mir“-Button etab-
liert, der heutzutage in Sozialen Medien nicht mehr wegzudenken ist. 2012 kaufte das
Unternehmen Instagram und 2014 den Instant-Messenger WhatsApp*.

Der Facebook-Konzern finanziert sich vor allem durch die Schaltung von Werbung.
Pausenlos werden Nutzer*innendaten gesammelt und zwar von allen drei Plattfor-
men (Facebook, Instagram und WhatsApp). Das Wissen dariiber, was Nutzer*innen
(nicht) gefallt, welche Videos sie anschauen und vieles mehr, ermoglicht es die Wer-
bung genau auf die Nutzer*innen zuzuschneiden. Allein 2020 lagen die Umséatze von
Facebook mit Werbung bei 84,17 Milliarden US-Dollar’. Von Beginn an begleitet das
US-Unternehmen Kritik an dessen MafSnahmen zum Datenschutz und der Datensi-
cherheit®.

Wie funktioniert Facebook?

Fiir die Registrierung miissen Vor- und Nachname, Handynummer oder E-
Mailadresse, das Geburtsdatum sowie das Geschlecht angegeben werden. Jede Person
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darf nur ein Konto erstellen und muss mindestens 13Jahre alt sein®. Dies wird aller-
dings nicht tiberpriift.

Registrierte Nutzer*innen konnen Informationen in der eigenen Chronik posten und
Fotoalben hochladen, sowie sich untereinander zu einer Art Freund*innen-Netzwerk
verbinden. Sogenannten Freund*innen konnen sich private Nachrichten im Messen-
ger senden oder auf der Chronik der jeweiligen Profile interagieren.

Neben dem Profil gibt es folgende Funktionen: Unternehmens-Facebookseiten (zum
Beispiel fiir das eigene Café), Facebook-Watch, wo nach personalisiertem Interesse
Videos vorgeschlagen werden, den sogenannten Marktplatz und Gruppen, die Nut-
zer*innen selber gegriindet haben oder in denen sie Mitglieder sind.

Die Daten, die Facebook sammelt, werden nicht nur fiir personalisierte Werbung ge-
nutzt. Die Interessen der Nutzer*innen sorgen auch dafiir, dass der hauseigene Algo-
rithmus ihnen dhnliche Gruppen und Seiten vorschligt, damit sie mehr Zeit auf der
Plattform verbringen.

Content Moderation

Als soziales Netzwerk mit Millionen von Nutzer*innen weltweit wirkt Facebook auf
die veroffentlichten Medieninhalte ein. Grundlage dafiir sind die Gemeinschaftsstan-
dards und Menschenrechtslinie der Plattform, die zum Beispiel Gewalt und Anstif-
tung zu dieser, organisierte Verbreitung von Hass und Hassrede, Betrug bei Wahlen
oder Nacktdarstellungen von Kindern verbieten. Freie Meinungsaufserung benennt
Facebook dabei als grundlegenden Wert all seiner Plattformen’.

Seit Oktober 2017 miissen sich soziale Netzwerke mit mehr als 2 Millionen Mitglie-
dern in Deutschland an das sogenannte Netzwerkdurchsetzungsgesetz halten und
Hass, Beleidigungen und bestimmte Arten an strafbaren Inhalten 16schen. Das be-
deutet, dass Facebook-Nutzer*innen iiber ein Beschwerdesystem rechtswidrige In-
halte® melden konnen. Die Beschwerden werden von Facebook-Mitarbeiter*innen auf
ihre Rechtswidrigkeit gepriift und anschliefSend — wenn als rechtswidrig eingestuft -
innerhalb von 24 Stunden gesperrt oder geloscht. Die Mitarbeiter*innen von Face-
book sind in der Regel jedoch keine Expert*innen in deutschem Recht und die
enorme Menge an Material erschwert zusdtzlich die korrekte Priifung der Inhalte. Zu-
dem gibt es zahlreiche Berichte, die die schlechten Arbeitsbedingungen und die psy-
chische Belastung kritisieren, denen die Personen ausgesetzt sind, die die sogenannte
Content Moderation fiir Facebook ausfiihren.

Zusatzlich zu Arbeiter*innen setzt Facebook Technologie ein, um potenziell rechts-
widrige Inhalte zu ermitteln, die im Anschluss einer Priifung unterzogen werden.
VerstofSen die Inhalte gegen die Facebook-Richtlinien, werden sie weltweit gesperrt.
VerstofSen sie ausschliefSlich gegen das Gesetz, werden sie nur lokal in Deutschland

gesperrt?.
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VERBREITUNG VON VERSCHWORUNGS-IDEOLOGIEN UBER FACEBOOK

Menschen, die Verschworungsideologien anhidngen, vertrauen in der Regel nicht den
Medien und Journalist*innen. Deswegen stellen soziale Netzwerke wie Facebook fiir
sie eine vermeintlich alternative Informationsquelle dar, auf der sie in der Regel viel
Zeit verbringen.

Der Algorithmus begiinstigt (s. oben) die Verbreitung von Verschworungen. Hat ein*e
Nutzer*in verschworungsideologische Inhalte angeklickt, so werden ihr*ihm im An-
schluss mehr Gruppen und Seiten dieser Art vorgeschlagen!’. Dadurch, dass Anha-
nger*innen von Verschworungen aufSerdem langer auf Social Media verweilen als an-
dere Nutzer*innen und die Funktionen fiir Likes, Kommentare und geteilte Inhalte
viel nutzen, stuft der Algorithmus diese Inhalte als relevant ein und verbreitet sie
verstiarkt!l. Sind Menschen dann einmal in der sogenannten Filterblase angekommen,
erscheinen ihr*ihm nur noch Empfehlungen und Informationen dieser Art. Ein ver-
schworungsideologisches Weltbild kann sich dadurch schnell festigen.

Bei Facebook ist die Gruppen-Funktion (private und 6ffentliche Gruppen) fiir die An-
hanger*innen von Verschworungen besonders interessant. Die Administrator*innen
konnen Mitglieder und Beitrage kontrollieren und einen Raum schaffen, in dem
Nachrichten, Fotos, Videos oder Dokumente zu nur einer Meinung geteilt werden.

Da der Druck auf grofSe Online-Dienste zunimmt gegen Hassrede, Falschinformatio-
nen und verschworungsideologische Inhalte vorzugehen, versucht der Facebook-
Konzern diese weniger zu verbreiten und Warnhinweise zu schalten. Es ist unklar,
wie effektiv dieses Vorgehen ist. Es konnte trotzdem dazu fiihren, dass Verschwo-
rungsideolog*innen auf Dienste wie Telegram ausweichen, wo es weniger Kontrolle
und Moderation der Inhalte gibt!2.
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